Der Weg zur Effizienzpraxis ...
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GESELLSCHAFT FUR MODERNE KOMMUNIKATION &

Kaufméannische Standortbestimmung der Praxis

A1

AO Il
AO IV

Praxis-Potential-Analyse
beinhaltet: Analyse der betriebswirtschaftlichen Eckdaten & Benchmarkvergleich, die

STRATEGISCHE PRAXISENTWICKLUNG

Einmalig  mtl.

Wirtschaftlichkeit angestellter Behandler & des Personals, Entwicklung des Patientenzuflusses 12.500 €

& -bestandes, sowie das Reputationsmanagement und die AuRenkommunikation

Optional zu A1: Detaillierte Zuweiseranalyse
Datengenerierung aus der PVS durch einen unserer Mitarbeiter pro Stunde

Personalentwicklung
Analyse der Prozesse und Ablaufe sowie die interne Kommunikation im laufenden

AO |
16.5

Praxisbetrieb - 1/1 tagige Hospitation
1/2 tagiger Workshop

Kennzahlenmanagement - Die 360° Praxissteuerung

KZM |
KZM 11

Workshop zur Einflihrung in's Kennzahlenmanagement und Anpassungan des Excel-
Templates an die jeweilige Praxis.(Dauer ca. 2-3 Std.)
Kennzahlen-Mentoring Jahresvereinbarung:

« Definition meiner betriebswirtschaftlichen Ziele

« Erstellung einer Jahreszielplanung

* Meine BWA lesen und verstehen

* Bestimmung der Basis KPIs

» mtl. Analyse der vereinbarten KPlIs

» Monitoring der Praxis-Reputation und Patientenzufriedenheit
» Monitoring der Mitarbeiterzufriedenheit

* Monitoring der Bewerberentwicklung

* Monitoring der Sichtbarkeit der Praxis

» Entwicklung geeigneter MalRnahmen zur Optimierung

» mtl. 1-2-stindige Zoom-Besprechung mit Praxisinhaber

Grundlagen fiir die Praxis-Kommunikation

1.1.1.
1.1.2.

Praxis-Strategie- & Positionierungsworkshop mit Praxisinhaber (ca. 4 std.) inkl. An- & Abreise
Entwicklung eines Kommunikationskonzepts auf Basis der Positionierung (Pos. 33-2.9-6,2)

Realisierung einer Positionierungsgerechten Website

5.1
52
53
5.4
6.1
6.2
3.1.2.
3.2
7.5
8.1

8.36.4

8.1.1
8.1.2

10.1

10.8

Erstellung der Seitenstruktur inkl. Text- & Fotokonzept fir den Internetauftritt (Pos. 41-1-1,5)
Erstellung einzelner Musterseiten (Pos.46-2-1,5)

Gestaltung des Internetauftritts, 7 Seiten (Pos. 45-1-1,5)

Gestaltung der mobilen Version inkl. Anpassung auf versch. Groen (Pos. 45-1/2-1,5)
Erstellen von Texten (Pos. 152-1-5) flir 5 Seiten

Einstellen von Inhalten [Text und Bilder] bis 7 Seiten pauschal

Fotoaufnahmen (Fotograf, nach Aufwand) z.B. 1/2 Tag

Postproduktion (nach Aufwand) bei 1/2 Tag Fotografie

Impressum und Datenschutzerklarung rechtssicher tiber eRecht24 Premium erstellen
Umsetzung des Basislayouts mit max. 7 Seiten auf CMS-Basis

Erstellung einer "Google for Jobs" fahigen Karriereseite in Wordpress
im Rahmen der Gesamt-Website-Erstellung

Einsatz von Elementor Pro Lizenzgebiihren jahrlich, derzeit ca.
Einsatz von Trustindex Lizenzgebiihren jahrlich, derzeit ca.

Installation und Einrichtung des Contentmanagement-Systems, der entsprechenden
Erweiterungen (Extentions und Module) und der Benutzerverwaltung

Domainumzug inkl. Postfacher nach Aufwand

Wartungspaket Website

41.5

Wartungspaket Business: Aktualisierung von WordPress & Plugins, Uberpriifung &
Aktualisierung von WordPress Theme Code, Uberpriifung auf Malware,

Uberpriifung auf Spam-Blacklist-Status, Pagespeed Optimierung, Erstellung &
Sicherung von Backups mtl.

950 €
150 €

2.500 €
1.500 €

2.950 €/3.950 €

1.495€/2.495 €

4.950 €
7.500 €

1.560 €
780 €
2.340 €
1170 €
1.950 €
495 €
1.450 €
570 €
395 €
4725 €

inkl.

198 €
98 €

380 €

79,95 €

Jahrl.

198 €
98 €



Komplettpaket Patientenbefragung
17 Fragebogen inkl. NPS, Flyertext fir Patientenbefragung sowie DSGVO konforme
Befragungsplattform inkl. Auswertungstool

Digitales Employer Branding

35.6 Betreuung der Social.Media-Kanale facebook und instagram
Erstellung von 2 x 10 Posts pro Monat nach vorher erstelltem Redaktionsplan sowie Erstellung
passender Texte

Personalgewinnung

Entwicklung eines Ziel-Avatars als Prototyp der idealen Bewerberin, Entwicklung & Erstellung
von Anzeigen, technische Einrichtung und Aufsetzen einer Kampagne

Kampagnenbetreuung & Nutzungsentgelt fir unser Kampagnendashboard:

50% vom Ad-Spend, mind. jedoch 300 € mtl.

36.15 Zuséatzliche Serie mit 3 Anzeigenmotiven (Pos. N 65-11/0.55-1,5)
36.3 Entwicklung einer Stellenanzeige analog Datenstruktur "Google for Jobs"

36.1

Basispaket: Formulierung einer Zielgruppengerechten Stellenausschreibung, Einrichtung von

36.0 BafA-, Join & Indeed-Account, Erstellung einer Landingpage inkl. Bewerberfunnel

Konzept "Leistungsorientierte Bezahlung in der Arztpraxis"

16.9 Komplettpaket bestehend aus dem Entwurf der Zusatzvereinbarung des Mitarbeitervertrags
sowie den dazugehorigen Formularen zur Vorlage bei lhrem Rechtsbeistand zwecks
Arbeitsrechtlicher Uberpriifung, Karriereplan, Verantwortungsbereiche &
Fortbildungsmaoglichkeiten, Gesprachsmodul Leistungsorientierte Bezahlung inkl. Prasentation

Gestaltung einer Patientenbroschiire & Begleitschreiben

12.5 Gestaltung einer Patientenbroschiire analog Webseiten-Layout aus vorh. Fotos & Texten:
Layout, Korrektur & Reinzeichnung [12 Seiter] (Pos. 81-2.3 x 6-1,5)

12.8 Erstellen eines Anschreibens flr Privatpatienten zur Praxisbroschure (pos. 152-1-5b)

Gestaltung einer Zuweiserbroschiire (als FollowUp der Patientenbroschiire und des Internetauftritts)

26.1 Layout nach Basiskonzept - Umschlag und Innenteil [12 Seiter] (Pos. 81-2.2 + 5 x 2.3-1,5/2)
26.2 Erstellen von Texten fir 2 zusatzl. Seiten (Pos. 154-1.1/6-1,5)
26.6 Erstellen eines Fragebogens flir Zuweiser (Text & Gestaltung) (Pos. 152-1-5b)

MediKom Patienten-Informationssystem - Konzept zur Generierung von Selbstzahlerleistungen

15.1. Entwicklung eines Verkaufspsychologisch optimierten Anamnesebogens zur Generierung von
Nachfrage flr Selbstzahlerleistungen,
Produktion eines eigenen Erklarfilms mit Untertiteln ohne Ton (ca. 2 Minuten Lange),
Einfihrungs-Workshop (1,5 Std.) inkl. Kommunikationstraining fiir die MFAs,
Auswertung der ausgefiillten Anamnesebdgen in 3 Tranchen mit anschlieender Besprechung
zum Zweck einer moglichen Optimierung.
Der Einflhrungs- und Begleitungszeitraum erstreckt sich Giber 12 Monate.
Geld zurlick Garantie, wenn sich Ihre Investion nicht binnen eines Jahre amortisiert hat

Medien zur Generierung positiver Patientenbewertungen
14.1. Gestaltung Terminzettelbroschiire (8-seitig, DIN A6): Layout, Korrektur & Reinzeichnung (Pos. 80-4.1/3/2-1,5)
14 4. Gestaltung Merci-Flyer (2-seitig, DIN lang): Layout, Korrektur & Reinzeichnung (Pos. 80-1.1/3-1,5)
Kl-unterstiitzte Pflege des Socialmedia-Accounts

Basierend auf existierenden Foto- und Videomaterial erstellen wir aufgrund eines mit der

4z Praxisflihrung abgestimmten Redaktionsplans wochentlich 2 Posts mit KI-Unterstiitzung
Social Media
35.3 Einrichtung eines gewerblichen Facebook-Account
35.31 Einrichtung eines Meta-Werbeaccounts (Abrechnung nach Aufwand gem. interner Zeiterfassung) ca.
35.32 Einrichtung eines gewerblichen Instagram-Acounts
35.33 Einrichtung eines gewerblichen Facebook-Accounts sowie eines gew. Instagram-Acounts
35.4 Anbindung eines fehlerfrei eingerichteten gewerblichen fb-Werbekontos an die Medikom

Google Analytics
30 Einrichtung Google Analytics und Google Search Console, inkl. Integration in MK-
Verwaltungsplattform sowie Anpassung robots.txt sowie Einrichtung der Sitemaps

495 €

2.950 €

1.485 €
380 €

1.495 €

4.950 €

2.340 €
780 €

1.755 €
650 €
780 €

19.500 €

910 €
520 €

475 €
850 €
475 €
750 €
495 €

975 €

59 €

750 €

499 €



Google My Business Start-Optimierung 990 €
31.1V2 e Erstellung bzw. Ubernahme Ihres Google-Unternehmensprofils
Damit alles sauber lauft — von den Grundeinstellungen bis zur Verknlipfung mit Ihrer Website.
» Einbindung von einem verifiziertem Administrator-Account
Durch die Einbindung unseres verifizierten Google-Accounts als Administrator erhalt Ihr
Business-Profil einen splirbaren Boost in Profilstéarke und Sichtbarkeit.
* Konzept & Abstimmung
Wir definieren gemeinsam, wie lhre Praxis online wirken soll:
modern, patientennah und klar positioniert.
* Vollwertige Einrichtung
Offnungszeiten, Leistungsbereiche, Kontaktdaten, Kategorien, Attribute, Feiertagslogik —
alles drin, alles korrekt.
* Lokal-SEO fiir Praxen
Damit Google Ihre Praxis nicht nur kennt, sondern aktiv empfiehit.
» Bewertungs-Kurzlink & QR-Code
Fir mehr authentische Patientenbewertungen — ohne Aufwand fir Dein Team.
« Integration aller Inhalte
Bilder, Teamfotos, Rdume, Produkte, Dienstleistungen, spezielle Offnungszeiten
Warum das wichtig ist?

o neue Patienten finden Dich schneller,
. Deine Praxis als vertrauenswirdig wahrgenommen wird,
. Deine Website deutlich mehr Anfragen generiert,
. Du Dich klar von Mitbewerbern abgrenzt, die ,das irgendwann mal machen wollen*.
Wartung, Aktualisierung und Bewertungsmanagement 69 €

31.2V2  «24/7 Anderungsservice
Aktualisierung von Kontaktdaten, Bildern, Produkten und Beitragen.
* RegelmiBige Google-Beitrage
Aktuelle Meldungen, Hinweise, Aktionen — automatisch dort, wo Patienten zuerst hinschauen.
¢ Laufende Beantwortung aller Google Bewertungen innerhalb von 24 Stunden (Mo-Do)
Jede Bewertung wird zeitnah erfasst und professionell beantwortet.
e Warum das wichtig ist?

° Google bevorzugt Unternehmensprofile, die regelmaRig gepflegt werden
° Dein Auftritt bleibt lebendig, vertrauensvoll und konsequent praxisorientiert.
KI-Sichtbarkeitsoptimierung - damit die Praxis auch von der Kl gefunden wird 990 €

4t Die Kl Suche hat die Art der Informationsbeschaffung grundlegend verandert, Wer sich darauf

nicht vorbereitet, riskiert, in der digitalen Wahrnehmung kaum noch stattzufinden.

Moderne Kl Systeme analysieren Inhalte nicht mehr nur technisch, sondern inhaltlich und
kontextbezogen.

Praxiswebseiten mussen heute nicht mehr nur fir Patienten erstellt werden, sondern ebenso
fur die KI, die diese Inhalte einordnet, bewertet und weitergibt.

Unsere Leistungen fiir Deine Sichtbarkeit in der KI Suche
e Al Search Analyse Deiner Inhalte

Wir prifen, ob Texte und Seiten die notwendige Klarheit und Struktur besitzen, um in Kl
gestiitzten Systemen wie ChatGPT, Google KI Overview oder Perplexity beriicksichtigt zu
werden.

o Anpassung der Uberschriftenstruktur, damit sie fiir Kl sinnig ist

e Inhalte fiir KI-Crawler und LLM-Auswertung optimieren
Technischen Grundlage optimieren — etwa durch erlaubte Crawler-Zugriffe, Indexierung,
schnelle Ladezeiten und saubere Mobile-Darstellungen.

e Erstellung Kl geeigneter Inhalte

Wir entwickeln FAQS zu inhaltlichen Schwerpunkten, die sowohl fiir Menschen als auch
fur KI Modelle verstandlich, korrekt und logisch aufgebaut sind. Inhaltlicher Mehrwert steht
dabei immer im Vordergrund.

e Einbindung strukturierter Daten, Kl-optimierter Meta-descriptions

Alle genannten Preise verstehen sich netto zzgl. der gesetzl. MwSt. und beinhalten jeweils zwei Autorenkorrekturen / Korrekturschleifen sowie die nicht Ubertragbaren
Nutzungsrechte. Das Projektmanagement wird nach Aufwand gem. interner Zeiterfassung mit 150 € pro Stunde, evtl. anfallender Montage- und Fremdkosten (z.B.
Kurierdienste) sowie anfallende Projekt- & Regiestunden rechnen wir nach Aufwand gem. Beratungsvertrag, Fahrtkosten mit 1,00 € pro Km ab.
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